.. am— E - - Universidad de Colima O

= I I'I Centro SIABUC ‘

GUIA PARA SOLICITAR SOPORTE TECNICO

Asistencia técnica via telefonica

e Comuniquese al teléfono +52 (312) 316 1000 ext. 49007 y 49004.
e Proporcione al técnico el nimero de pdliza o nombre de su institucion
e Especifique al técnico el motivo de su llamada.

Asistencia técnica via correo electrénico

Crear solicitud de soporte técnico:

e Ingrese a la plataforma de pdlizas http://siabuc.ucol.mx/poliza
e Elija la opcidon “Iniciar Sesion”.
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Hoy es 08/02/2018 01:02:33 p. m.

Buenas tardes , bienvenido a nuestro sistema de validacion de pdlizas de soporte SIABUC

Horario de servicio de soporte técnico: Lunes a Viernes de 7:30 a.m. - 4:30 p.m.
Para poder solicitar el servicio de soporte técnico inicie sesion y dirijase a la pestana "Solicitar Soporte”

Si desea mas informacion acerca del software SIABUC, visite nuestro sitio oficial http://siabuc.ucol.mx.
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Imagen. 1 Plataforma de pdlizas

e Introduzca los datos de acceso (e-mail y nimero de péliza) y de clic en el botdn [Iniciar
Sesion].
Iniciar Sesion

Sesién de usuario
E-mail
siabuc@ucol.mx
Numere de Péliza

MX-

Iniciar Sesién

Regresar ala pagina de inicio

Imagen. 2 Datos de acceso

Este documento fue elaborado por Centro SIABUC de la Universidad de Colima, se permite la libre distribucién sin fines de lucro.
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e Seleccione la pestaiia "Solicitar Soporte".
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Imagen. 3 Pestafia "Solicitar soporte"

e Capture la informacién correspondiente a su solicitud y de clic en el botén [Enviar]. Si el
mensaje se envio correctamente se mostrard un mensaje como en la imagen de abajo.

Soporte Técnico

Descripcidn detalladas de la solicitud de soporte
técnico SIABUCS.

Mensaje:

Adjuntar Archivo: | Examinar... | No se ha seleccionado ningin archivo.

Enviar

Imagen. 4 Solicitud de soporte técnico

Mensaje enviado

Gracias por enviarmos su solicitud de soporte, le daremos respuesta a la brevedad posible via e-mail.

Imagen. 5 Notificacion de solicitud de soporte enviada

e Una vez se recibe un reporte, se estara notificando via correo electrénico la recepcién
de su solicitud.

*NOTA: Recuerde generar una nueva solicitud de soporte técnico por cada tema diferente a
tratar.

Seguimiento de solicitudes de soporte técnico

e Una vez que un técnico de Centro SIABUC ha dado respuesta a su solicitud, si desea dar
seguimiento o respuesta a la solicitud utilice la opcidn “Responder” de su correo
electrénico.

Este documento fue elaborado por Centro SIABUC de la Universidad de Colima, se permite la libre distribucién sin fines de lucro.



