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RECUPERACION DE INFORMACION DE SIABUC9

Diferentes eventualidades pueden causar dafios al servidor o la base de datos de SIABUCY, propiciando
la perdida parcial o total de informacién para los escenarios mas catastréficos. Algunos de los factores
mas comunes son los cortes de energia, virus, fallas de hardware, desastres naturales, entre muchas
otras.

SIABUCO9 ofrece dos alternativas que pudieran ayudar en la recuperacion de la informacion:

a) Utilizando un respaldo de informacion de SIABUC9 (.zip) generado a través del modulo de
Administracion.

b) Utilizando una copia de la carpeta SGBDR, que corresponde a la carpeta donde se almacena la
informacion de SIABUCO.

Para ambas opciones el resultado satisfactorio de la recuperacion dependera de la gravedad del dafio
en la base de datos o el servidor.

ACTIVIDADES PREVIAS

e Antes de realizar cualquier procedimiento, obtener una copia de la carpeta SGBDR (se encuentra
en el directorio de instalacion de SIABUC9 en el servidor) del equipo del cual intentaré recuperar
la informacion.

e Contar con un respaldo de SIABUC9 (preferentemente reciente) generado a través del modulo
de Administracion donde anteriormente se haya activado la licencia.

RECUPERAR INFORMACION CON RESPALDO

A través de un respaldo que se haya generado desde el médulo de Administracion es posible restaurar
la informacién de la base de datos y licencia de SIABUC9, reduciendo considerablemente el impacto en
la perdida de datos.

@ INSTRUCCIONES

Para restablecer la informacién almacenada anteriormente en SIABUC9 hasta la fecha en la que fue
generado el respaldo, realizar las siguientes instrucciones:

1. Reinstalar el servidor de SIABUC9 en un equipo diferente 0 en el mismo equipo, donde se
establezca una IP que corresponda al segmento de red registrado para la licencia.

NOTA. Eliminar completamente instalaciones previas del servidor de SIABUC9 cuando se desea realizar una
nueva instalacion sobre el mismo equipo.

2. Iniciar sesion en el moédulo de administracion utilizando los datos de acceso establecidos
durante la instalacién del servidor de SIABUC9 (usuario, contrasefia y puerto) y en el campo IP del
servidor ingresar el dato 127.0.0.1

NOTA. Se requiere ejecutar el médulo de administracién con privilegios de administrativos de Windows debido
a politicas propias del sistema operativo, independientemente del hecho de que la cuenta de Windows que
se esté usando al momento sea de tipo Administrador.
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3. Si la activacion de la licencia no se ha realizado, en la ventana donde se solicitan los datos de
licencia dar clic sobre la pestafia Restauracion y dar clic sobre el boton [Restaurar Base].

KB Activacion de SIABUCS P

Activacion

Restauracion de la informacion de STABUCS

Esta opcion se utiliza cuando se hace una reinstalacién del
sistema, se puede restaurar toda la informacion a partir de un

respaldo generado previamente con el Madulo de
Administracion de SIABUCY

llustracion 1. Pestafia Restauracion

En caso de que la licencia se haya activado previamente, ir a la opcion Herramientas del médulo
de administracion y seleccionar la pestafia Restaurar bases de datos.

n SIABUCS - [Médulo de Administracian] — 4

Usuarios

Estado del servidor:

|En linea

IP Servidor: 192,168, 1.66
Host Cliente: DESKTOP-85269FE )
Herramientas

Iniciar Detener

Permisos

El dltimo usuario que inicio sesion fue 'siabuc’ desde la direccion
IP 192.168.1.66 el dia 23/09/2018 07:30:49 p. m. Monitorear

Respaldos

Administracion de
reportes

Actualizar acervo

R1.01 [20171009]

llustracion 2. Opcion Herramientas

4. Especificar la ubicacion del archivo de respaldo, a través del boton [Examinar ...] y dar clic en el
botén [Restaurar] para iniciar con el proceso de restauracion.

NOTA. El archivo de respaldo para restablecer la informacién debe ubicarse en una ruta que no contenga
acentos ni caracteres especiales.
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n SIABUCS - Herramientas Administrativas — >

Compactar Base de Datos I Respaldar Base de Datos  Restaurar Base de Datos | Actualizaciones |

Restaurar

Ruta del Archive: |F:m55pmnmsg.jp

Restaurar

llustracion 3. Opcidon Restaurar base de datos

5. Una vez se inicia el proceso de restauracion, cuando se solicite se deberé establecer la zona
horaria mas adecuada a la ubicacién geografica de la institucion y dar clic en el botén [Aceptar]
para continuar. Por ejemplo, para las instituciones pertenecientes a México seleccionar la opcion
American/Mexico_City

n Seleccione el uso/horario o

IMPORTANTE

Se ha detectado que =u baze de datos no tiene
configurada la zonadhoraria de zu localidad, por
favor, selecoionela de la lista que aparece a
continuacian:

llustracion 4. Configuracion de zona horaria

6. Si la restauracion se ha realizado correctamente al terminar el proceso se mostrara un mensaje
similar a la ilustracion 5, para continuar dar clic en el botdn [Aceptar].

59 Tools =4

@ La base de datos ha sido restaurada correctamente

llustracion 5. Restauracion de base de datos exitosa

7. Verificar que la informacién se ha establecido correctamente, iniciando sesién en cada uno de los
modulos de SIABUCY con los datos de acceso de los usuarios almacenados en el respaldo.

@ 0ORIG Universidad de Colima - Centro SIABUC, 2018 pag. 3
BY NC SA



. A E N N - Universidad de Colima O

=d 1 1 | | . Centro SIABUC | g

RECUPERAR INFORMACION CON CARPETA SGBDR

Para los casos en los que no se cuente con un archivo de respaldo es posible hacer uso de una copia
de la carpeta SGBDR que se localiza en la carpeta de instalacion de SIABUC9 en el servidor
(generalmente C:\Archivos de Programa\SIABUCY9 o C:\Archivos de Programa (x86)\SIABUC9), para
intentar recuperar la informacién almacenada en la base de datos de SIABUCO.

Sin embargo, si no se tiene acceso a esta carpeta (SGBDR) no habra forma de recuperar la informacion
o si la informacién fue afectada por algun virus, las probabilidades de recuperar la informacion también
seran menores.

@ INSTRUCCIONES
Para recuperar la informacion almacenada en la carpeta SGBDR, realizar las siguientes instrucciones:

1. Reinstalar el servidor de SIABUC9 en un equipo diferente o en el mismo equipo, donde se
establezca una IP que corresponda al segmento de red registrado para la licencia.

NOTA. Eliminar completamente instalaciones previas del servidor de SIABUC9 cuando se desea realizar una
nueva instalacion sobre el mismo equipo.

2. Posteriormente, ir al apartado de Servicios (locales) de Windows y localizar el servicio
postgresql-9.0. Si el servicio esta iniciado, dar clic derecho y seleccionar la opcién Detener.

£, Servicios - O X
Archive  Accion  Ver  Ayuda
€| HEc= EE >®nw

,( Servicios (locales) —*, Servicios (locales)

s

postgresql-x64-9.0 - PostgreSQL Mormbre Descripcign  Estado Tipo deiniciec  *
Server 9.0 \.Q;‘-.Partida guardada en Xbox Live Este servicio.. Manual (des...
Detener el servicio Plug and Play Habilita un ... Engecu.. Manual

Pausar el servicio stgresql-CUR502-9.0.18 En gjecu... Automdtico
Reiniciar el servicio postgresgl-CURS0-9.0.18 En gecu.. Automatico

En gecu.. Automatico

Proporciona...

) n gjecu.. Automdtico

Descripcion: .
Proporciona almacenamiento de Preparacién de aplicaciones Iniciar Manual
base de datos relacional, intWorkflow_dd43ch Detener Manual
oduct Registration Pausar n gjecu.,  Automatico .
ogramador de tareas n gjecu..  Automatico
Reanudar
opagacion de certificados . Manual (des...
. Reiniciar . -
oteccion de software n gjecu.. Automatico ...
otocolo de autenticacidn extensible Todas las tareas » Manual
&')_;Protocolo de resolucion de nombres de mismae r - Manual
: . : . ctualizar
& Proveedor de instantdneas de software de Micros Manual
£LPublicacién de recurso de deteccion de funcién Propiedades Manual
i p
Q;Realtekﬁudio Service n gjecu.,  Automatico
Q;Reconoc. ubicacion de red i n gjecu..  Automatico
\E‘I)_;Recopiladorde eventos de Windows Este servicio... Manual
»Q_;Redirector de puerto en modo usuario de Servicios de Escrit..  Permite la re... Manual
Q;Registradorde configuracién de Windows Connect Now WCNCSVC .. Manual v
< >

<

W

Extendido { Estandar /
Detener servicio postgresql-x64-9.0 - PostgreSOL Server 9.0 en Equipo local

llustracion 6. Servicio de postgreSQL en servicios (locales) de Windows.

NOTA. Dependiendo de la arquitectura del CPU del equipo servidor (32 o 64 bits), el dato “x64” puede incluirse
0 no, en el nombre del servicio.
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3. Copiar la carpeta de SGBDR recuperada antes de la reinstalacion y pegar en el directorio de la
nueva instalacion del servidor de SIABUCS9.

Universidad de Colima
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= IFD LI L.

I = | SIABUCS — O >
Inicia Compartir Vista e
<« w » Esteequipo » Discolocal (C:) * Archivos de programa (x86) » SIABUCS w O Buscaren .. @
(Al Mornbre Fecha de modifica... Tipo Tamafio (]
soft bin Carpeta de archivos
m Videos psqlodbc-0%_00_18 Carpeta de archivos
& OneDrive SGEDR Carpeta de archivos
SGBDR_original Carpeta de archivos
3 Este equipe [55] 7za Aplicacian 574 KB
; Descargas E Adquisicicnes Aplicacion 5,872 KB
Documentos K analisis Aplicacién 5,548 KB
B Escritorio |E§E] AyudaMARC21 Archive de Ayuda ... 145 KB
) K] consulta Aplicacién 2,200 KB
[&] Imagenes ] o X
) E Conversicn Aplicacian 2140 KB
d Misica K inventario Aplicacion 1,840 KB
-l Objetos 30 lonic.Zip.dll Extensién de la apl... 452 KB
) ﬁ somime NN Aot AT/IMAIM 2 M1.10 Archines MAT o KR >
27 elementos 1 elemento seleccionado @

llustracion 7. Carpeta SGBDR

NOTA. Se recomienda renombrar la carpeta SGBDR de la nueva instalacién antes de realizar cualquier
operacion para conservar la version inicial de la instalacion.

4. En la carpeta SGBDR del punto anterior, ingresar al directorio Data y eliminar el archivo
postmaster.pid en caso de existir.

I < | data - O X
Inicio Compartir Vista o
&« v A <« Archivos de programa (x86) » SIABUCY » SGBDR » data » w O Buscar en data yel
MNombre N Fecha de medificacion Tipo Tamafio &
#F Acceso ripido .
| postmaster.pid Archivo PID 1KB
& OneDrive D postrmaster.opts Archive OPTS 1KB
E Archiwvi 9K
e | postgresgl.conf Archive CONF 19 KB
D PG_VERSION Archivo TKB
- : £ _ident.con Archivo 2K
ABABEL (E) | pg_id f hivo CONF 2KB
& Red Mj pg_hba.conf Archive CONF TEKB
- pg_xlog /2018 11:52 p. m. Carpeta de archivos W
17 elementos 1 elemento seleccionado 47 bytes =

llustracion 8. Archivo postmaster.pid

5. Localizar nuevamente el servicio postgresql-9.0 a través del apartado Servicios (locales) de
Windows, dar clic derecho y seleccionar la opcién Iniciar.

NOTA. En algunas ocasiones Windows no reporta correctamente el estado actual del servicio de postgresiq;
por ejemplo cuando no esté correctamente configurado el archivo pg_hba.conf. Para estos casos, verificar
en la carpeta Data existe un archivo postmaster.pid con una fecha de creacién del archivo correspondiente
con el proceso de recuperacion, la base de datos esta lista para recibir conexiones.

6. Iniciar sesion en el médulo de Administracion utilizando los datos de acceso establecidos
durante la instalacion del servidor de SIABUC9 (usuario, contrasefa y puerto) y en el campo IP del
servidor ingresar el dato 127.0.0.1
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E SIABUCS - Madulo de Administracion — o

=21 LIL. R1.01 [20160530]

Usuario: Isjabuc

Password; |>=xx==x==

Ip del servidor: |1zj.r,u,u, 1

Puerto: Ignnn

[w Mostrar opciones de conexion al servidar

I Aceptar ” Cancelar

1998-2008 £ Universidad de Colima
Direccidn General de Servicios Bibliotecarios

llustracion 9. Ingreso al médulo de administracion

7. Sielinicio de sesién es exitoso, dar clic sobre la opcion Permisos vy verificar que las direcciones
IP establecidas son validas, en caso contrario, realizar las adecuaciones correspondientes.

8. Verificar que la informacion se visualice correctamente a través de los diferentes médulos de
SIABUCO.

9. Se recomienda generar un respaldo de la informacién del servidor a través del modulo de
administracion en la opcion Herramientas / pestafia Respaldar informacion, después del proceso
de recuperacion.
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