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DIAGNOSTICO Y RESOLUCION DE CONFLICTOS EN SIABUCY:

INICIO DE SESION

Las causas que impiden el inicio de sesion en los moédulos SIABUCY9 pueden ser de tan diversa
naturaleza que seria impractico hacer un recuento detallado de todos los posibles escenarios.

Para hacer un diagndstico efectivo se debe abordar el problema de lo general a lo particular, de esta
manera se podrd ir acotando la causa que no permite el acceso a los mddulos de SIABUC e identificar
una posible solucion.

INSTRUCCIONES

A través de los siguientes puntos se listan los casos mas comunes que impiden el inicio de sesion en los
modulos de SIABUCY (servidor y clientes); cada una de estas opciones especifica la causa y un
procedimiento a seguir para lograr el acceso a los médulos.

Si no es posible identificar un caso que corresponda a la situacién que se presenta en su institucion, se
recomienda atender todas las opciones necesarias hasta lograr el inicio de sesion correctamente.

VERIFICAR DATOS DE USUARIO Y CONTRASENA

DIAGNOSTICO.

Si después de introducir los datos de acceso para iniciar de sesion en alguno de los moédulos se muestra
un mensaje similar a la ilustracion 1, la causa que impide el inicio de sesién se debe a que los datos de
usuario y/o contrasefia son incorrectos.

59 Toals >

El nombre de usuario o el password que proporciond es

L% incorrecto, ambos son sensibles a maylsculas y mindsculas,
= tenga presente lo anterior e inténtelo nuevamente,

Adicionalmente verifique que la direccion Ip del servidor este

correcta

llustracion 1. Error al iniciar sesion por usuario y/o contrasefia incorrecta

SOLUCION.

Para solucionar el error anterior es necesario realizar las siguientes recomendaciones e instrucciones:

1. En la ventana de inicio de sesion del médulo verificar que el dato Usuario esta capturado
correctamente; es importante no incluir espacios al inicio o al final del dato usuario.

2. Verificar que el dato Password se correcto, corresponda al usuario establecido anteriormente y no
sobrepase los 10 caracteres. El campo Password es sensible a mayUsculas y minUsculas, por lo
gue si algun caracter se captura incorrectamente no se permitira el acceso al maédulo.
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B SIABUCS - Madulo de Administracian — o

=l m]=1% | N - R1.01 [20180907]

Usuario: |siabuu:

Password: |x

Ip del servidor: Ilz}'lnlnl 1

Puerto: IEIDDD

[¥ Mostrar opdones de conexion al servidor

I Aceptar ” Cancelar

1998-2008 £ Universidad de Colima

Direccion General de Servicios Bibliotecarios

llustracion 2. Ventana de inicio de sesion del modulo de Administracion

NOTA. Si la contrasefia no incluye algun caracter en mayusculas, antes de teclear el dato correspondiente se
recomienda verificar que la tecla BlogMayus no esté activa.

3. Cuando a pesar de las recomendaciones anteriores no es posible el acceso a los mddulos, se
recomienda cambiar la contrasefia del usuario a través del médulo de administracion utilizando una
cuenta de tipo administrador o Superusuario. Para los casos donde no se cuenta con la contrasefia
de superusuario, revisar el Anexo | — Recuperar contrasefia de superusuario.

VERIFICAR PERMISOS DE ACCESO AL SERVIDOR

DIAGNOSTICO.

Si después de introducir los datos de acceso para iniciar de sesion en alguno de los médulos se muestra
un mensaje similar a la ilustracion 3; la causa que impide el inicio de sesién corresponde a la falta de
permisos de acceso al servidor para las direcciones IP del equipo cliente o servidor que intenta iniciar
sesion a través de los maédulos.

59 Tools >

Mo se logrd establecer la conexion con el servidor, verifique
que la direccion IP de su computadora se encuentre
habilitada

en el Modulo de Administracion opcion “Permisos”

Aceptar

llustracion 3. Error al iniciar sesion por falta de permisos de acceso al servidor

SOLUCION.

Para agregar la IP del servidor o del equipo cliente a la lista de permisos de acceso al servidor de
SIABUCY, realizar las instrucciones siguientes:

1. Iniciar sesiéon en el moédulo de administracion con la IP 127.0.0.1
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2. Iralaopcion Permisos y verificar que la IP correspondiente al servidor o cliente se encuentra en la
lista Permisos de acceso al servidor.

n SIABUCS - [Médulo de Administracidn] — x

Estado del servidor:

[En linea Usuarios

IP Servidor: 192.168.1.10
Host Cliente; DESKTOP-85265FE

Herramientas

[ e[ o] S

El tltima usuario que inidio sesidn fue 'siabuc’ desde la direccidn
IP 192.168.1.66 el dia 23/09/2018 02:15:42p. m. Monitorear

Respaldos

Administracidn de
reportes

Actualizar acervo

R1.01 [20171009]

llustracion 4. Opcidn Permisos

3. Sila IP del equipo desde donde se desea iniciar sesidon no se encuentra en la lista mencionada,
agregar el permiso correspondiente proporcionando la direccién IP (servidor o cliente) y mascara
de subred.

n Permises de Acceso al Servidor e

Permisos de acceso al servidor

Direccién IP I Mascara I Acceso I Comentario |
IP del Host a conectar: 1727.0.0.1 32 Sl

|192.168.10.10

Mascara de Subred:
|2

Comentario:

I Permitir Acceso l [genegar Acceso

Direcciones Agregadas = 1

Eliminar IP de la lista l I Guardar Configuracion l

llustracion 5. Agregar permiso para IP de los clientes o servidor

4. Para verificar que el problema se ha solucionado, iniciar sesién en cualquiera de los médulos a
los que el usuario tiene acceso desde el equipo donde se presentaba el problema.
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VERIFICAR PERMISOS DE ACCESO A LOS MODULOS

DIAGNOSTICO.

Si al intentar iniciar sesion en determinado médulo se muestra un mensaje similar a la ilustracion 6; el

motivo que impide el acceso a las opciones del médulo corresponde a la falta de permisos de acceso al
maodulo.

Acceso al sistema oo

@ Mo tiene permiso de acceso a este madula,

llustracion 6. Error al iniciar sesion por falta de permisos de acceso a un modulo

NOTA. Unicamente las cuentas de tipo Superusuario o administrador tienen acceso al modulo de
administracion.

SOLUCION.

Para habilitar al usuario de SIABUC9 el acceso a determinados moédulos es necesario realizar las
instrucciones siguientes:

1. Iniciar el médulo de administraciéon con una cuenta de usuario de tipo administrador o
superusuario.

2. Iralaopcion Usuarios, seleccionar el registro requerido y dar clic sobre la opcidon Modificar usuario
de la seccién de Acciones.

n SIABUCS - [Médulo de Administracidn] - X

Estado del servidor:

[En linea Usuarios

IP Servidor: 192.168.1.10
Host Cliente: DESKTOP-85269FE

Herramientas
[ Iniciar " Detener H Reiniciar l

Permisos

El dltimo usuario que inicio sesidn fue 'siabuc’ desde la direccidn

IP 192.168.1,66 el dia 23/09/2018 02:15:42 p. m. Monitorear

Respaldos

Administracidn de
reportes

Actualizar acervo

R1.01[20171009]

llustracion 7. Opcion Permisos del médulo de administracion
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3. Irala seccion Mdédulos, marcar la casilla correspondiente a los mdédulos que se desea el usuario
tenga acceso y finalmente dar clic en el botén [Aceptar] para guardar los cambios.

K Administracién de Usuarios X

Usuarios | ‘Vigendia
plantate Indefinida
siabuc 31/12/99959 .., ™ Crear Usuario (+ Modificar Usuario " Eliminar Usuario

Indisa 31/12/9999 ..,

e
gail Indefmida Datos generales del usuario

julia Indefinida Nombre C o
ulises Indefinida ombre Completo: I‘:"""S”I13

MNombre de Usuario: |mn5u|»ﬁ

Contrasefia: Itttttttt

Confirmar: Itttttttt

Grupo: IAdministrador |
Biblioteca: ICentro de Documentacdidn e Informacion LI

Vigendia: |23,|f12£2018 LI [ Indefinido

| e——————————————

[+ Adquisiciones (Compras) W Consultas W Andlisis (Procesamiento de inf.)
[ Préstamo (Circuladién) [v Inventario [ Servicios Bibliotecarios

Usuanios: 7

llustracion 8. Establecer modulos

4. Verificar que el usuario pueda iniciar sesion en el médulo donde anteriormente tenia restringido el
acceso.

INICIAR SERVICIO DE POSTGRESQL

DIAGNOSTICO.

Si después de introducir los datos para el inicio de sesion en cualquiera de los moédulos y desde cualquier
equipo que tenga SIABUCY instalado (cliente o servidor) se muestra un mensaje similar a la ilustracion
siguiente; no sera posible iniciar sesion debido a que el servicio de base de datos de SIABUCSY,
postgresql-9.0 se ha detenido. La razén mas comuin para que el servicio de postgresql-9.0 se detenga
son los cortes de energia eléctrica que causan que el equipo servidor se apague abruptamente.

59 _Tools *

Por favor, verifique que el puerto de conexion 9000 no este
blogueado
por algun firewall o antivirus. Asi como también que el
servidor de base
de datos este activo.

L Aceptar

llustracion 9. Error al iniciar sesion cuando el servicio de PostgreSQL no estd activo
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SOLUCION.

Para iniciar nuevamente el servicio de postgresql-9.0 realizar las siguientes instrucciones:

1. Ira Panel de control y dar clic sobre la opcion Sistema y seguridad, posteriormente dar clic sobre
Herramientas administrativas y dar doble clic sobre la opcion Servicios (locales) de Windows
como se aprecia en la ilustracion siguiente.

?E | = | Herramientas de acceso directo Herramientas administrativas — Oa >
Inicio Compartir Vista Administrar o
YN PE <« Todos los elementos de Pane... » Herramientas administrativas w 0 Buscar en Herramientas admi... 2
Fay
Mombre Fecha de medifica.. Tipo Tamafio "
# Acceso rapido ) ] : )
P E Origenes de datos ODBC (84 bits) 11/04/2018 06234 ... Acceso directo 2KB
¢@ OneDrive ':9 Programador de tareas 11/04/2018 00c34 ... Acceso directo 2 KB
- _ - Servicios de componentes 11,/04/2018 0634 ...  Acceso directo 2 KB
= Bsteequipe £ Servicios 11/04/2018 06:34 ...  Acceso directo 2KB
¥ Red »#% Jnidad de recuperacign 1/0472018 0034 ... Acceso directo ZEB
24 Visor de eventos 11/04/2018 0834 ... Acceso directo 2 KB
ﬁ' Windows Defender Firewall con segurida..  11/04/2012 08&:34 ... Acceso directo 2KB v

20 elementos 1 elemento seleccionado 1.13 KB

llustracion 10. Servicios (locales) de Windows

2. Localizar el servicio con el nombre postgresql-9.0 y dar clic sobre el enlace Iniciar.

NOTA. Dependiendo de la arquitectura del CPU del equipo servidor (32 o 64 bits), el dato “x64” puede incluirse
0 no, en el nombre del servicio.

. Senvicios (locales)

~

postgresql-x64-9.0 - PostgreSQL Nombre Descripcion Estado Tipo deinicio ™
Server 9.0 @;Partida guardada en Xbox Live Este servicio.., Manual (des...
1.':? Plug and Play Habilitaun.. Enegjecu.. Manual

iniciar el servicio
Automadtico

postgresql-x64-9.0 - PostgreSQL Server 9.0 Proparciona...

‘Gl Preparacion de aplicaciones Preparar las ... Manual
'\’?‘J.‘;PrinthkHow_dddScb Flujo de trab... Manual

llustracion 11. Servicio de PostgreSQL

3. Si el servicio se inicia correctamente el estatus de la columna Estado debera ser En ejecucion.

. Senvicios (locales)

A

postgresql-x64-9.0 - PostgreSQL Mombre Descripcign Estado Tipo deinicio ™

Server 9.0 '-.':Q;Partida guardada en Xbox Live Este servicio... Manual (des...

Detener el servicio L':?-Plug and Play Habilitaun .. Enegjecu.. Manual

Pausar el servicio postgresql-x64-9.0 - Postgre50L Server 9.0 Proporciona.. En gjecu.. Automatico

Reiniciar el servicio @;Preparaciu’n de aplicaciones Preparar las ... Manual
@;PrinthrkFlow_dddScb Flujo de trab... Manual

llustracion 12. Servicio de PostgreSQL

NOTA. En algunas ocasiones se requiere reiniciar el equipo servidor para que se refleje adecuadamente el
estatus del servicio.

4. Verificar que el problema se ha corregido iniciando sesién en los médulos o equipos donde se
presentaba el problema.
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5. Para los casos donde no sea posible reestablecer el servicio de PostgreSQL con las instrucciones
anteriores, consultar el Anexo Il — Restablecer servicio de PostgreSOL en donde se ofrecen mas
alternativas para restablecer el servicio.

@ ESTABLECER REGLAS EN CORTAFUEGOS DEL ANTIVIRUS

DIAGNOSTICO.

Si en los equipos con SIABUCOY se tiene instalado un antivirus que administra el cortafuegos (firewall),
posiblemente el bloqueo de la comunicacion y/o aplicaciones de SIABUCO por parte del antivirus impiden
el inicio de sesién y ejecucion de los modulos de SIABUC. Un cortafuegos supervisa el trafico de red
entre la computadora y el mundo exterior para protegerle de instrucciones o comunicaciones no
autorizadas.

SOLUCION.

1. Iralas opciones de configuracion del antivirus instalado en los equipos que cuentan con SIABUCO.

2. Agregar las reglas (entrada y salida) en el cortafuegos para el puerto de comunicacion establecido
durante la instalacion de SIABUC9, generalmente el puerto 9000.

3. En algunos casos también se recomienda agregar las aplicaciones de SIABUCY9 al listado de
excepciones del antivirus, con la finalidad de evitar bloqueos en la ejecucién de los médulos de
SIABUCSO.

NOTA. La configuracion de reglas de entrada y salida de los puertos y las excepciones dependera de cada
antivirus.

@ ESTABLECER PERMISOS DE LECTURA Y ESCRITURA DE WINDOWS

DIAGNOSTICO.

Si las estrategias anteriores no han solucionado el problema para iniciar sesion, se debe considerar que
los permisos de Windows sobre los diferentes directorios pueden afectar el funcionamiento de la base
de datos de SIABUCO. El uso de perfiles restrictivos de Windows limita o bloquea ciertas acciones sobre
aplicaciones, directorios de archivo, etc. como el inicio de sesion, lectura y escritura sobre ciertos
archivos, etc.

SOLUCION.

Para agregar permisos de lectura o escritura al directorio de instalacion SIABUC9 (servidor y/o cliente)
realizar las siguientes instrucciones:

1. Localizar la carpeta de instalacion de SIABUCY, por lo general se ubica en C:\Archivos de
Programa\SIABUC9

2. Dar clic derecho sobre la carpeta SIABUCSY y elegir la opcion Propiedades. Posteriormente se
mostrard una ventana de Propiedades: SIABUCY9 donde se debera dar clic en la pestafa
Seguridad y después en el botén [Editar].
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Propiedades: SIABUCS x

General Curoﬂeguridad Versiones anteriores  Personalizar

MNombre de objeto:  C:\Program Files (B6)"SIABUCS

Nombres de grupos o usuarnios:

{25 TODOS LOS PAGIUETES DE APLICACIONES
[E TODOS LOS PAQUETES DE APLICACION RESTRINGID

SR CREATOR OWNER
O cveTEM w7
£ >
Para cambiar los pemisos, haga clic en Ed 2
Pemisos de TODOS LOS k‘
PAQIUETES DE APLICACIONES Permitir Denegar
Control total 2
Modificar
Lectura y ejecucion
Mostrar el contenido de la carpeta
Lectura
Escritura W

Para especificar permisos especiales o
corfiguraciones avanzadas, haga clic
en Opciones avanzadas.

Dpciones avanzadas

Aceptar Cancelar Aplicar

llustracion 13. Propiedades de la carpeta de instalacion de SIABUC9

3. Ahora en la ventana Permisos de SIABUC9 dar clic sobre el botdén [Agregar].

Permisos de SIABUCY >
Seguridad
Mombre de objeto:  C:\Program Files (x86)\SIABUCS

Mombres de grupos o usuarios:

(E5 TODOS LOS PAQUETES DE APLICACIONES
[ETODOS LOS PAQUETES DE APLICACION RESTRINGID

SR CREATOR OWNER
SR SYSTEM
S Administradores (PCADRIANANAdministradores) W
£ >
3 Aaregar... Quitar
Pemisos de TODOS LOS
FPAQUETES DE APLICACIOMES Permitir Denegar
Cortrol total U 0 o~
Modificar |:| [l
Lectura y ejecucian |
Mastrar el contenido de la campeta [l
Lectura [l )
Aceptar Cancelar Aplicar

llustracion 14. Permisos de la carpeta de instalacion de SIABUC9
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4. Se desplegara una pequefa ventana donde se debera capturar en la caja de texto inferior la palabra
Todos, dar clic en el botén [Comprobar nombres] y posteriormente dar clic en el botdn [Aceptar].

Seleccienar Usuarios o Grupos X
Seleccionar este tipo de objeto:
|Lh|.|aius.ﬁnjpos.nﬁ'ﬁdad&sdesegmdaditeyadas | Tipos de objeto...
Desde esta ubicacion:
Escriba de objeto que desea seleccionar (giemplos):
Todos °Com1ﬁaru|tm& |
Opciones avanzadas... 6 Cancelar

llustracion 15. Establecer permisos a determinado usuario o grupos de usuarios de Windows

5. Regresando a la ventana anterior activar todas las casillas de la columna Permitir y dar clic en el
botén [Aplicar] para guardar los cambios, finalmente dar clic en el boton [Aceptar] para finalizar el
proceso.

Permisos de SIABUCY >
Seguridad
Mombre de objeto:  C:\Program Files fcB6)4SIABUCS

Nombres de gnupos o usuarios:

[E TODOS LOS PAQUETES DE APLICACION RESTRINGID

SR CREATOR OWNER

SR SYSTEM

SR Administradores (PCADRIANAAdministradores)

SR Todos W

€ >

Agregar... Guitar
Pemisos de Todos o Pemnitir Denegar

Control total O~
Madificar ]
Lectura y ejecucion ]
Mostrar el contenido de |a campeta ]
Lectura ] "

9 Aceptar Cancelar o Aplicar

llustracion 16. Establecer permisos de Lectura y Escritura a la carpeta de instalacion de SIABUC9

6. Verificar que el problema se ha corregido iniciando sesion en los médulos o equipos donde se
presentaba el problema.
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VERIFICAR COMUNICACION DEL SERVIDOR

DIAGNOSTICO.

Si los equipos estan en redes privadas diferentes o el servidor cuenta con un firewall, es posible que los
equipos (servidor y cliente) no puedan comunicarse entre ellos y por ende no es posible iniciar sesion
desde los equipos clientes que tienen SIABUCY instalado. Para estos casos se recomienda verificar la
comunicacion entre los equipos a través de una consola de comandos.

SOLUCION.

Para verificar la comunicacion desde el servidor a los clientes y viceversa, realizar las siguientes
instrucciones:

1. Iniciar la aplicacion Windows PowerShell.

| ] Filtros

Mejor coincidencia

Windows Powershell
- Aplicacién de escritorio

Sugerencias de busqueda

[TV T N] T TR T A PR,
2 WINDQ|

llustracion 17. Windows PowerShell

2. Capturar el comando tnc en la consola junto con la IP del equipo con el que se desea comprobar
la comunicacioén y el puerto de comunicacion, posteriormente presionar la tecla Enter para iniciar
con la ejecucién del comando, ver ilustracion 18.

EN Windows PowerShell

Windows PowerShell
Copyright (C) Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

P5 Ci\Users\USUARIO> tnc 192.168.1.168

llustracion 18. Comando tnc

3. Para comprobar la comunicacion desde el cliente al servidor se debera utilizar la IP del servidor de
SIABUCY9, mientras que desde el servidor se deberan utilizar las IP de los equipos cliente.

Comando desde los clientes: tnc 192.168.10.10 —port 9000
Comando desde el servidor: tnc 192.168.10.80 —port 9000

4. Si el canal de comunicacion esta abierto, se debera mostrar una ventana similar a la ilustracion
siguiente.
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EN Windows PowerShell — O >

llustracion 19. Comando tnc de un cliente al servidor

Q REINSTALACION DEL CLIENTE

DIAGNOSTICO.

Si las estrategias anteriores no han solucionado el problema para el inicio de sesion como ultimo recurso,
se recomienda la reinstalacién unicamente del cliente de SIABUC9; debido a que la causa del problema
pudiera corresponder a una falla en el controlador de PostgreSQL durante el proceso de instalacion.

SOLUCION.

Para llevar a cabo la reinstalacion del cliente de SIABUCY9, es necesario realizar las siguientes
instrucciones:

1. Desinstalar SIABUC9 Unicamente en los equipos cliente.

2. Descargar el Instalador del cliente de SIABUC9 desde la pagina web de SIABUC
http://siabuc.ucol.mx a través de la seccién Descargas y la opcién Instaladores.

INSTALADORES

- INSTALADOR DEL SERVIDOR SIABUCS (122 MB)
{Mayo 30, 2016)

* INSTALADOR DEL CLIENTE DE SIABUCS (31 MB)

?M?n 30, 2016)

llustracion 20. Descarga del instalador del cliente de SIABUC9

3. Instalar el cliente de SIABUC9 siguiendo las recomendaciones e instrucciones que se proporcionan
a través de la Guia — Instalando el cliente de SIABUCS9, disponible dentro del instalador.
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| = | SIABUCSPro_cliente — O *
Inicio Compartir Vista o
— w A » SIABUCSPro_cliente w Buscar en SIABUCSPro_cliente 2
Mombre Tipo Tamafic
# MAcceso rapido
" Guia_-_Instalando_el_cliente_de_SIABUCS. pdf Adobe Acrobat D... 932 KB
i@ OneDrive i SIABUCSPro_cliente.exe Aplicacién 32,031 KB
[T Este equipo
- SALEA (E)
¥ Red
2 elementos f=5| =]

llustracion 21. Carpeta descomprimida del instalador para el cliente de SIABUC9

4. Finalmente verificar que el inicio de sesion desde cualquiera de los médulos instalados en el cliente
es correcto.
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ANEXOS
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(o) ANEXO | — Restablecer contrasefia de superusuario

Cuando no se conoce la contrasefia de un superusuario o administrador para iniciar sesion, pero si con
el dato del usuario, es posible establecer una nueva contrasefia para el superusuario y con ello
restablecer el uso del usuario mediante las siguientes instrucciones:

1. Ir al directorio Data ubicado en la carpeta de instalacion del servidor de SIABUC9, generalmente
en la ruta C:\Archivos de Programa\SIABUC9\SGBDR\data

2. Localizar y abrir el archivo pg_hba.conf a través de un editor de texto como Bloc de notas.

3. Enlalinea correspondiente a la direccion IP del servidor y/o IP 127.0.0.1 cambiar el método de
autenticacion remplazando el texto md5 por la palabra trust y guardar los cambios al archivo.

| pg_hba.conf: Bloc de notas — O >
Archive Edicidn  Formate  Mer  Ayuda
host all all 127.8.8.1/32 trust
host all all 1:1/128 mdS
host all all 192.168.18.18/32 trust #Servidor
host all all 192.168.10.88/32 md5S

Linea 1, columna &0

llustracion 22. Archivo pg_hba.conf con el método de autenticacion trust

NOTA. Es importante no agregar o eliminar espacios entre una columna y otra al modificar el método de
autenticacion, de lo contrario la direccion IP no sera reconocida por SIABUCO.

4. Posteriormente iniciar sesion en el moédulo de administracion utilizando una cuenta de
superusuario, cualquiera de las direcciones IP en las que se ha establecido el método trust y
una contrasefia, ver ilustracion 23. Si no se cuenta con una contrasefia de superusuario, capturar
cualquier dato como contrasefia.

E SIABUCS - Modulo de Administracion — oy

=l |=1" | - R1.01 [20180907]

Usuario: Iadmin

Password: Ixxxxxx

Ip del servidor: |12?,[],[],1

Puerto: IQDDD

[¥ Mostrar opcones de conexion al servidor

I Aceptar ” Cancelar

1998-2008 & Universidad de Colima
Direccion General de Servicios Bibliotecarios

llustracion 23. Inicio de sesion en el médulo de administracion con IP 127.0.0.1

5. Ir a la opcién Usuarios y establecer una nueva contrasefia para los usuarios en los que se
desconozca este dato, modificando los registros de los usuarios correspondientes.
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n Administracion de Usuarios x

Usuarios | Vigencia

admin 31/12/9995 ...
equevara 31/12/9999 ... ™ Crear Usuario & Modificar Usuario ™ Eliminar Usuario
EpOrras 31/12/9995 ...
jflores 3112499399 ...
jleyva 31/129939 ...
lgranadaos 31/12/9999 ... . -
lsolorzana 31/12/9999 ... Nombre Completo: |adrn|r1
nMosquera 31/12/9959 ... Nombre de Usuario: - [admin
Usuariol 3112499399 ...

vmalina 31/12/9999 ... Contrasefia: | mmnam

fanin 30/04/2018 ...

Datos generales del usuario

Confirmar: Itttttt::

Grupo: ISuperusuario ;I

Biblioteca: ICentro de Documentacdion e Informacidn ;I

Vigendia: |25f12f2018 LI v Indefinido

Uszuarios 11 v Adquisiciones (Compras) [ Consultas [v andlisis (Procesamiento de inf.)

[v Préstamo (Circulacidn) W Inventario [ Servicios Bibliotecarios

llustracion 24. Modificar contrasefia de superusuario

6. Finalmente, editar nuevamente el archivo pg_hba.conf y cambiar el método de autenticacién para
las direcciones IP modificadas anteriormente, cambiando la palabra trust por el texto md>5. Para
terminar guardar los cambios en el archivo y cerrar.

| pg_hba.conf: Bloc de notas — O o
Archive Edicion  Formate  Ver Ayuda

host all all 127.8.8.1/32 md5

host all all :1/128 md5

host all all 192.168.18.18/32 md5 #Servidor
host all all 192.168.18.868/32 md5

Linea 1, columna 60

llustracion 25. Archivo pg_hba.conf con el método de autenticacion md5

7. Verificar que se ha restablecido la contrasefia para el superusuario, iniciar sesién con la cuenta y
contrasefia definida para el superusuario u otros usuarios en los puntos anteriores.

@ (1)&)(0) Universidad de Colima - Centro SIABUC, 2018 pag. 15
BY NC SA



. A E N N - Universidad de Colima O

=d 1 1 | | . Centro SIABUC | g

(o) ANEXO Il — Restablecer servicio de PostgreSQL

La ejecucion del servicio de PostgreSQL 9.0 es fundamental para el inicio de sesion y funcionamiento
de SIABUCY, por esta razon cuando no es posible iniciar el servicio a través de la aplicacion Servicios
de Windows se deben buscar medidas alternas para restablecer el servicio.

A continuacion se proporcionan las instrucciones de tres alternativas para restablecer el servicio de
PostgreSQL adecuadamente. Se recomienda iniciar con la opcion 1 e intentar con las demas opciones
segun se requiera.

OPCION 1

o INSTRUCCIONES

1. Ir al directorio Data ubicado en la carpeta de instalacién del servidor de SIABUC9, generalmente
en la ruta C:\Archivos de Programa\SIABUC9\SGBDR\data

2. Localizar y posteriormente eliminar el archivo postmaster.pid

| = | data — a *
Inicia Compartir Vista v e
L v < Archivos de programa (x86) » SIABUCY9 » SGBDR » data v O Buscar en data el
Mombre Fecha de medificacion Tipo Tamario A
> 3 Accese rapido m—
| postmaster.pid 04/11/2018 10:11 p. m. Archivo PID 1KB
> ¢ OneDrive || postmaster.opts 4T 20M8 T0:TT o, Archivo OFTS TEE
E 26/08/2017 06:32 p. m. Archiv 9Kl
5 E T _| postgresgl.conf 6/08/2017 0632 p. m Archivo CONF 19 KB
D PG_VERSION 26/08/2017 06:31 p. m. Archivo 1KB
> E_* Red Mj pg_ident.conf 26/08/2017 06:31 p. m. Archivo CONF 2 KB
jl pg_hba.conf 23/09/201802:11 p. m. Archivo CONF 1KBE
pg_xlog 02/08/201811:32 p. m. Carpeta de archivos
pg_twophase 26/08/2017 06:31 p. m. Carpeta de archivos v
17 elementos 1 elemento seleccionado 47 bytes =l

llustracion 26. Ubicacion de archivo postmaster.pid

3. Iralaaplicacion Servicios de Windows e intentar iniciar el servicio de postgresql 9.0 a través del
enlace Iniciar. Si el servicio se inicia correctamente el estatus de la columna Estado debera ser
En ejecucion.

. Senvicios (locales)

e

postgresql-x64-9.0 - PostgreSQL Mombre Descripcion  Estado Tipe deinicio  #
Server 9.0 i) Partida guardada en Xbox Live Este servicio... Manual (des...
'-fJ}PIug and Play Habilitaun ...  En gjecu.. Manual

Detener el servicio
Pausar el servicio postgresql-x64-9.0 - Postgre50L Server 9.0 Proporciona.. En gjecu.. Automatico

Reiniciar el servicio @Preparacién de aplicaciones Preparar las ... Manual
;‘z&PrintWorkFIow_ddfiicb Flujo de trab.., Manual

llustracion 27. Servicio de PostgreSQL en ejecucion

4. Si el servicio no se puede iniciar revisar el archivo mas reciente de la bitacora de la base de datos
disponible en el directorio pg_log dentro de la carpeta de instalacion de SIABUC9 en C:\Archivos
de Programa\SIABUC9\SGBDR\data\pg_log
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Es posible que la informacion de la bitacora sea util para poder solucionar el problema que impide que
el servicio sea iniciado, por ejemplo: una configuracion invalida, problemas con los permisos de acceso
a la base de datos registrados en el archivo pg_hba.conf (direcciones IP y/o mascaras de red
incorrectas), contrasefia incorrecta, etc.

| = | pg_leg - O X
Inicio Compartir Yista 0
« v 4 « SIABUCY » SGBDR » data » pg_log v | | Buscarenpg_log Fe
Mombre Fecha de?ﬂndifica... Tipo Tamafio A
7 Acceso rdpido
D postgresql-2017-08-26_123213.log 6/08/20170%32 .. Documento de tex 231 KB
#& OneDrive E| postgresql-2017-08-26_213412.log 26/08/201711:38...  Documento de tex 2KB
M Este equipo D postgresql-2017-08-27_000000.log 27/08/201707:26 ...  Documento de tex 19 KB
o D postgresql-2017-08-28_000000.log 28/08/20170%:52 ...  Documento de tex JKB
o Red =| postgresql-2017-08-29_000000.log 29/08/2017 0234 a.. Documento de tex 1KB
D postgresgl-2017-08-29_220804.log 20/08/201710:028 ...  Documento de tex 1KB
D postgresql-2017-08-30_000000.log 30/08/2017 12200 a... Documento de tex 0 KB v
304 elementos 1 elemento seleccionado 18.2 KB =

llustracion 28. Bitdcora del servicio de PostgreSQL

OPCION 2

Otra de las causas que impide el inicio del servicio de postgresql 9.0 puede ser la cuenta de usuario de
Windows que se utiliza para ejecutar el servicio y/o que la contrasefia para el usuario mencionado
anteriormente haya cambiado/caducado.

© INSTRUCCIONES

1. Iniciar la aplicacion Servicios (locales) de Windows y localizar el servicio postgresqgl 9.0,
posteriormente dar clic derecho sobre el servicio y seleccionar la opcién Propiedades.

. Servicios (locales)

postgresqgl-x64-9.0 - PostgreSQL Mombre Descripcion
Server 9.0 '-..';";:J_';Partida guardada en Xbox Live - w o
iniciar el servicio L';";};PimlndexMaintenanceSvc_EI::ESE Iniciar
n...J Plug and Play Detener
-.,.‘l‘pcustgresql CURSO2-9.0.18 Pausar
‘. postgresql-CURS0-9.0.18 Reanudar
Descripcion: -....J postgresql-x64-10 - Postgre50L Server 10 Reiniciar
Proporcicna almacenamiento de postgresql-x64-9.0 - PostgreS0L Server 9.0
base de datos relacional. ‘. Preparacién de aplicaciones Todas las tareas ¥
. PrintWorkflowUserSve_3b252 IR

'-..';";:J_';Pru:uduct Registration
@;Prngramadurdetareas Propiedades

.E‘. - -
Z1Propagacion de certificados Ayuda

=4
CL Praterrifan de cnfhtware

llustracion 29. Opcion Propiedades del servicio de PostgreSQL
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2. En la ventana de Propiedades del servicio dar clic en la pestafia Iniciar Sesidon y seleccionar la
opcion Cuenta del sistema local.

Propiedades postgresql-x64-9.0 - PostgreSCL Server 9.0 (Equipo lo.. X

General Iniciar sesion - Recuperacisn  Dependencias

Iniciar sesion coma:

(@ Tuenta del sistema local;

[] Pemitir que el servicio interactlie con el escritario

() Esta cuenta: Examinar...
Contrazefia:

Confirmar contrazefia;

Aceptar Cancelar Aplicar

llustracion 30. Establecer cuenta del sistema local para el inicio de sesidn del servicio de PostgreSQL

3. Posteriormente dar clic sobre los botones [Aplicar] y [Aceptar] respectivamente para aplicar los
cambios.

4. Por Ultimo, iniciar el servicio de postgresql 9.0 a través del enlace Iniciar. Si el servicio se inicia
correctamente el estatus de la columna Estado debera ser En ejecucion.

OPCION 3

El diagnostico por consola siempre debera utilizarse como dltimo recurso, ya que la respuesta de este
comando puede ser ambigua y la causa pudiera determinarse mas facilmente a través de bitacora de la
base de datos disponible a través del directorio pg_log dentro de la carpeta de instalacién de SIABUCO.

Si después de las indicaciones anteriores el servicio continia detenido, se recomienda realizar el

diagnéstico por consola. Esta opcion también permite obtener informacién importante del error en caso
de no lograr el restablecimiento del servicio.

@© INSTRUCCIONES

1. Abrir la aplicacién Simbolo del sistema (consola de comandos de Windows) con privilegios de
administrador de Windows.
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| & Filtros ~

Mejor coincidencia

Simbolo del sistema

Aplicacion de escritorio

Lo Ejecutar como administrador

[l Abrir ubicacién de archivo >
-2 Anclar a Inicio

-3 Anclar a la barra de tareas

£ cdm

llustracion 31. Consola de comandos

2. Através de la consola posicionarse en el directorio bin de la carpeta de instalacién de SIABUC9
con el comando cd, ver ilustracién 32.

cd “C:\Archivos de Programa\SIABUC9\SGBDR\bin”

Bl Administrador: Simbolo del sistema

llustracion 32. Cambiar de directorio a través de la consola de comandos

3. Posteriormente ejecutar el comando siguiente y presionar la tecla [Enter], ver ilustracion.

pg_ctl start -D “C:\Program files (x86)\SIABUC9\SGBDR\data”

BX Administrador: Simbolo del sistema

llustracion 33. Comando pg_ctl para reiniciar el servicio de PostgreSQL

4. Siatravés del comando anterior tampoco es posible iniciar el servicio de PostgreSQL 9.0, al menos
indicara posibles causas que impiden el inicio del servicio, por ejemplo: la falta de archivos
importantes en su instalacion, en cuyo caso lo mas recomendable es reinstalar el sistema SIABUC.
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