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CONFIGURACION DE ENVIO DE ALERTAS EN SIABUCY

La configuracion del envio de alertas permite el envio de notificaciones a través de correo electrénico

para los usuarios de la biblioteca; estas notificaciones pueden ser desde avisos de ultima hora,
eventos, informacidn en general, etc. Ademas es posible la configuracién del envio de notificaciones
de manera automatica via correo electréonico para usuarios con préstamos vigentes o vencidos,
multas pendientes de liquidar y/o ejemplares apartados para préstamo.

iIMPORTANTE!
A partir de la actualizacion del 14 de Junio de 2018 para el médulo de préstamo, se realizaron
adecuaciones sustanciales para la configuracién del envio de alertas; a partir de esta actualizacién en
envio de las notificaciones es posible a través del servicio de Windows, Servicio Alertas SIABUC y la
configuracion aplicada en la opcién Envio de Alertas del modulo de préstamo.

o CONSIDERACIONES PREVIAS

e La configuracién de alertas solo esta disponible en actualizaciones del médulo de préstamo
iguales o posteriores al 14 de Junio de 2018.

e Lainstalacién del Servicio Alertas SIABUC puede realizarse solo en un equipo, que cuente con
sistema operativo Windows 7 o superior y el médulo de préstamo instalado y actualizado.

e Previamente los usuarios deberan contar con un correo electrénico definido a través del
modulo de préstamos, en la opcion Catdlogos / Catdlogos generales / Pestafia Usuarios.

e Las notificaciones por correo, solo se envian a direcciones de correo electrénico vdlidas.

e Para que el envio de notificaciones se lleve a cabo, se requiere que el equipo donde se realiza
la instalacion del servicio Alertas SIABUC se encuentre encendido. Por lo anterior se
recomienda realizar la instalacién del servicio en el mismo equipo donde esta instalado el
servidor de SIABUCO9.

o INSTALACION DEL SERVICIO ALERTAS SIABUC

Para llevar a cabo la configuracion del envio de alertas se debera primeramente instalar el Servicio
de Alertas SIABUC. Realizar el siguiente procedimiento para instalar:

1. Actualizar el médulo de préstamo con una actualizacion igual o posterior al 14 de junio de 2018.

a) Iralaseccion Descargas/Actualizaciones de la pagina web de SIABUC http://siabuc.ucol.mx

b) Localizar la actualizacion correspondiente al médulo de préstamo y dar clic en Descargar.

c) Alfinalizar la descarga, descomprimir el paquete y realizar la actualizacion correspondiente
del modulo.

d) Después de la actualizacidn, iniciar el modulo de préstamo con una cuenta de superusuario
para completar la actualizacién.
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2. Descargar el paquete Alertas_SIABUC.

a) Ir al enlace http://siabuc.ucol.mx/tmp/alertas_siabuc.zip
b) Al finalizar la descarga, descomprimir el paquete y colocar la carpeta Alertas_SIABUC dentro
del directorio de instalacion de SIABUCY.

NOTA. Antes descomprimir el archivo alertas_siabuc.zip es necesario verificar si el archivo se

encuentra bloqueado, a través del siguiente procedimiento:

1. Dar clic derecho sobre el archivo y seleccionar la opcion Propiedades.

2. Si el archivo muestra la casilla o botén Desbloquear, pulsar sobre la opcion correspondiente segun
sea el caso.

3. Posteriormente dar clic en los botones [Aplicar] y [Aceptar]; de esta manera el archivo estara
desbloqueado.

3. Ir a la carpeta Alertas_SIABUC y ubicar el archivo python-2.7.12.msi. Dar doble clic sobre el
archivo para iniciar el asistente de instalacion de Python y realizar las siguientes acciones a través
del asistente:

a) Al iniciar el asistente de instalacion, seleccionar la opcién Instalar para todos los usuarios
(Install for all users) y dar clic en el botdn [Siguiente] para continuar.

5

15 Python 2.7.12 Setup

Select whether to install Python 2.7.12
for all users of this computer.

i@ Install for all users

() Install just for me (not available on Windows Vista)

python
for
windows

Back Mext = ] [ Cancel

llustracion 1. Instalacidn de Python, paso 1.

b) Especificar el directorio para la instalacidon de Python, para este caso se recomienda aplicar
la configuracion recomendada y solo dar clic en el botdn [Siguiente] para continuar.
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=

1 Python 2.7.12 Setup ==

Select Destination Directory

Please select a directory for the Python 2.7.12 files.

£ Python27 -

python

for

windows

|c:\Python27},

Ilustracion 2. Instalacion de Python, paso 2

c) Seleccionar las caracteristicas a instalar con Python, es necesario conservar la configuracién
predeterminada y solo dar clic sobre el botén [Siguiente] para continuar.

-

1 Python 2.7.12 Setup ==
Customize Python 2.7.12

Select the way you want features to be installed.
Click on the icons in the tree below to change the
way features wil be installed.

m
1
4
=)
=
=
E
L3

=0 ~ | Reqister Extensions
= Tl Tk

‘=~ | Documentation
= - | Utility Scripts
=~ | pip =
= | Test suite

AAAd mudlam s e Pl

m

Python Interpreter and Libraries

python

for This feature requires 26MB on your hard drive. It

E has 6 of 7 subfeatures selected. The subfeatures
WIHd(JWS require 30MB on your hard drive.

[ Disk Usage ] [ Advanced < Back ][ Mext = ] l Cancel

llustracion 3. Instalacion de Python, paso 3.
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d) Al finalizar el proceso de instalacion, dar clic en el botén [Finalizar] para cerrar el asistente
de instalacion.

Sinduic

-

12 Python 2.7.12 Setup

(]

Complete the Python 2.7.12 Installer

Special Windows thanks to:
Mark Hammond, without whose years of freely
shared Windows expertise, Python for Windows
would still be Python for DOS.

python

flJI'
windows

Click the Finish button to exit the Installer.

Cancel

llustracion 4. Instalacion de Python, paso 4

4. Instalar Microsoft Visual C++ 2015 utilizando el archivo vc_redist.x86.exe, es necesario ejecutar
el archivo mencionado con privilegios de administrador de Windows; para ello dar clic derecho
y seleccionar la opcién Ejecutar como administrador, ver imagen.

MNombre Fecha de modifica..  Tipo Tamarioc
£ config.ini 21/05/201812:51 ...  Opciones de confi.., 1KB
= configura.py 18/05/2018 05:23 ...  Python File 2KB
_ INSTRUCCIOMES. bt 01/06/2018 11:34 a... Documento de tex... 3KB
[ psycopg2-2.6.2.win32-py2.7-pgd.5.3-rele..  28/04/2017 08:12 ...  Aplicacidn 981 KB
ﬁ! python-2.7.12.msi 28/04/2017 06:13 ...  Paquete de Windo... 15 464 KB
[ pywin32-220.win32-py2.7 exe 28/04/2017 06:13 ... Aplicacidn 6,771 KB
service_install.bat 24/05/2018 10:52 a...  Archivo por lotes ... 1KB
7 siabuc_email_service.py 18/06/2018 03:30 ...  Python File 15 KB
|15 ve_redist.86.exe 28042017 DF:A 2 Anlicarién 14,119 KB

Abrir

7-Zip

'5' Ejecutar como administrador
Open with Sublime Text 2

Solucionar problemas de compatibilidad

llustracion 5. Ejecutar como administrador el instalador de Microsoft Visual C++ 2015
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a) Aliniciar el asistente de instalacidn, marcar la casilla Acepto los términos y condiciones... y
dar clic en el botdn [instalar].

k — —
15 Instalacién de Microsoft Visual C++ 2015 Redistributable (86) - 1. | = || ® [223]

Microsoft Visual C++ 2015
Redistributable (x86) - 14.0.24215

TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE MICROSOFT m

EXTENSIONES DE MICROSOFT VISUAL STUDIO 2015, SHELLS DE
VISUAL STUDIO ¥ C++ REDISTRIBUTABLE

Los presentes términos de licencia constituyen un contrato entre Microsoft
Cnrnnratinn (n en fincidn da dnnda resida nna de anes filialag) v nated Se

[¥] Acepto los términos y condiciones de licencia

l Instalar H Cerrar

llustracion 6. Asistente de instalacion de Microsoft Visual C++ 2015

NOTA. Si al inicio de la instalacién de Microsoft Visual C++ 2015 se muestra un mensaje de error donde se indica
que el equipo donde intenta realizar la instalaciéon cuenta con una version mas reciente de Microsoft Visual C++ 2015
(ver imagen); es necesario cerrar el mensaje, omitir las instrucciones del paso 4 y continuar con el paso 5 de
esta guia.

ﬁ Instalacién de Microsoft Visual C++ 2015 Redistributable (... — =

Microsoft Visual C++ 2015
Redistributable (x86) - 14.0.24215

Error de instalacidon

de nuevo la instalacion. Para obtener mas informacion, consulte el archivo de registrc.

(x80070666 - Ya estd instalada otra version de este producto. La instalacion de esta
version no puede continuar. Para configurar o quitar la version existente de este
producte, use Agregar o quitar programas del Panel de control,

Cerrar

b) Espere a que el proceso de instalacion se realice correctamente vy al finalizar dar clic en el
botdn [Cerrar] para terminar el asistente de instalacién.

47 Instalacién de Microsoft Visual C++ 2015 Redistributable (&6) - 1... | = | & |[m2%]
Microsoft Visual C++ 2015
Redistributable (x86) - 14.0.24215

Progreso de la instalacion

Procesando: Microsoft Visual C++ 2015 x86 Minimurm Runtime - 14.0.24215

Cancelar

llustracion 7. Proceso de instalacion de Microsoft Visual C++ 2015
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5. Instalar la aplicacién PsycoPG2 utilizando el archivo psycopg2-2.6.2.win32-py2.7-pg9.5.3-
release, para iniciar el asistente de instalacién dar doble clic y realizar las siguientes
instrucciones:

a) Una vez iniciado el instalador, solo es necesario dar clic al botdn [Siguiente] aplicando las
configuraciones predeterminadas.

b) Al terminar la instalacion dar clic en [Finalizar] para cerrar el asistente.

Setup psycopg2-26.2

psycopg2-2.6.2

==

This Wizard wil install psyeopg2 on yeur camputer. Click Newt to continue or
Cancel to et the Setup Wizard.

Paycopg is the mast popular Postare L database adapter for the Pythan -
prograrming language. Its main features are the complete implementation
the Pythan DE AP 2.0 specification and the thread safely [several thread| =
share the same connection). |t was designed for heavil mult thieaded
applicatians that create and destroy lats of cursers and make a large numt

of cencurrent "INSERT"s or "UPDATE s,
PYTHON

rowered Psycopg 2 s mostly implemented in C as a libpg wiapper, resulling in being

both efficient and secure. It features client-side and server-side cursors,
asynchionous communication and notifications, "COPY TO/COPY FROM'
Many Python types are supparted out-ofthe-box and adapted to matching
PostareS AL data types: adaptation can be extended and customized thar
flevible objects adaptation system

q

.
Bt Thu Jul 07 20:34:20 2018 with distutils-2.7.9

»

Siguierte > Cancelar |

llustracion 8. Asistente de instalacion de PsycoPG2

6. Instalar la aplicacién PyWin32 utilizando el archivo pywin32-220.win32-py2.7.exe, dar doble clic
para iniciar el asistente de instalaciéon y realizar las siguientes instrucciones:

a) Una vez iniciado el instalador, solo es necesario dar clic al botdn [Siguiente] aplicando las
configuraciones predeterminadas.

b) Al terminar la instalacion dar clic en [Finalizar] para cerrar el asistente.

Setup pywin32-220

pywin32-220

==l

This Wizard wil install pywin32 on your camputer, Click Next ta continue or
Cancel to et the Setup Wizard

Python ertensions for Microsoft Windaws
Frovides scoess ta much of the Wind2 AP, the
abilty ta create and use COM abijects, and the
Pythorwin environment

Author: Mark Hammond (et )

PYTHON Author_email: mharmond@users sourcsforgs net
powered Description: Python for window Extensions
Mame: pywin3d2

Url: hitp://sourcefarge. net/projects/pywinds
Yersion: 220

Built tonJan 11 22:46:48 2016 with distutils-2.7.3

Siguierte > I Cancelar

llustracion 9. Asistente de instalacion de Pywin32
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7. Abrir el archivo config.ini en un procesador de archivo de texto como Bloc de notas y especificar

la informacion solicitada:

a) Capturar los datos para la conexion a la base de datos en la seccion [Database]
usuario = Usuario para ingresar a SIABUC9.
ip_servidor = Direccidn IP de su servidor de SIABUC, ej. 127.0.0.1
puerto = Puerto de comunicacién a la base de datos, ej. 9000
base = El nombre de la base de datos, ej. siabuc9

b) Capturar los datos de la cuenta de correo que enviard las alertas en la seccién [Correo]
cuenta_de_correo = Cuenta de correo electrdnico valida, ej. correo@gmail.com

nombre = Nombre del remitente, ej. Biblioteca Central
servidor_smtp = Direccién del servidor de correo, ej. smtp.gmail.com o smtp.live.com
puerto: Normalmente se usa el puerto 587 o 465, este dato depende del servidor de correo

utilizado, ej. 587

NOTA. Se recomienda configurar como remitente una cuenta de correo electronico institucional.

c) Alfinalizar guardar los cambios y cerrar el archivo.

-]

mj config.ini: Bloc de notas
Archive Edicién  Formato  Ver Ayuda

[Database]
usuario=hiblictecs

ip servidor=1%2.158.1.1
puerto=2000
base=3iabuch

[Correa]
cuenta de correc=bibliotecsfucel.mx

nombre=Biblictecas BeBUC
gervidor_ smtp=smtp.gmail.com
puerto=587

llustracion 10. Archivo de configuracion config.ini

8. Ubicar el archivo service_install.bat y ejecutar con privilegios de administrador de Windows,
para ello dar clic derecho y seleccionar la opcidn Ejecutar como administrador para iniciar. Seguir

las instrucciones que se muestran en pantalla para continuar:

IMPORTANTE
Es necesario ejecutar la aplicaciéon service_install.bat con privilegios de administrador de Windows,
debido a politicas propias del sistema operativo independientemente del hecho de que la cuenta de
Windows que se esté usando al momento, sea de tipo Administrador.

a) Aliniciar la aplicacion se visualizara una ventana de comandos para instalar el servicio de
alertas, ver imagen. Para continuar es necesario presionar cualquier tecla, por ej. Enter.

@@@@ Universidad de Colima - Centro SIABUC, 2018 Péagina | 7
BY NC SA




BR C\Windows\System32\cmd.exe

Inztalador del Servicio de Alertas SIABUC
Presione wuna tecla para continuar . . .

llustracion 11. Instalador del Servicio de Alertas SIABUC

b) Posteriormente se mostrard un mensaje donde se deberd proporcionar la contrasefa del
usuario configurado en el archivo config.ini. Al finalizar de teclear la contrasefia, presionar

la tecla Enter para continuar.

B ChAWindows\System32'cmd.exe === @

Instalador del Servicio de Alertas SIABUCG
Presione wuna tecla para continuar . .
Ya existe el subdirectorio o el archluu C:sProgramDatassiabuc?.
config.ini
1 archivo¢s? copiado{s)>.
conf igura.py
ziabuc_email_service.py
2 archivods? copiadod(s).

Teclee la contrasefia del wsuario 'abbh’ gue usa para iniciar sesidn en SIABUC <Al
terminar de capturar. preszione ENTER>»: _

llustracion 12. Inicio de sesion en SIABUC9 desde el servicio

NOTA. La contrasefia de usuario de SIABUC9 y correo no seran visibles en pantalla al momento de
teclear los datos.

c) Proporcionar contrasefa de la cuenta de correo electrénico configurada a través del archivo
mencionado anteriormente. Al finalizar de capturar la contrasefia, presionar la tecla Enter

para continuar.

BN C\Windows\System32\cmd.exe =[]

Inztalador del Servicio de Alertas SIABUC
Presione una tecla para continuar . .
Ya existe el subdirectorio o el archluu C:xProgramDatas~siabuc?.
config.ini
1 archivod{s) copiado(s>.
conf igura.py
=iabuc_email_service.py
2 archivod(s) copiado(s>.

Teclee la contrasefia del wsuario *abb’ gue usa para iniciar sesidn en SIABUC <Al
b

terminar de capturar, presione EMTER
Teclee la contrasefia de la cuenta de correo ’abarredal@Fucol.mx’ (Al terminar de

capturar. presione ENTER>»:

llustracion 13. Configuracion de contrasefia de acceso de la direccion de correo electrénico

d) Si la contraseiia del correo y del usuario, asi como demas configuraciones se realizaron
correctamente se deberd mostrar una pantalla como la siguiente, donde se indica que la
configuracion se ha realizado correctamente. Para finalizar presionar cualquier tecla.
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BN C\Windows!\System32\cmd . exe EI@

Instalador del Serwicio de Alertas STABUC
Prezione una tecla para continuar .
Ya existe el subdirectorio o el archive C: “ProgramDatassiabuc? .
config.ini
1 archivo{s? copiadof{s)>.
conf igura.py
ziabuc_email service.py
2 archivo<s? copiado<s).

Teclee la contraseiia del usuario "abbh’" gue usa para iniciar sesdidn en SIABUC <Al
terminar de capturar, presione EWNTER>»:
Teclee la contrasefia de la cuenta de correo ’abarredaBfucol.mx’ (Al terminar de
capturar,. presione ENTER)>:
Installing service Siabuc?-—mailer
Service installed

ChangeServiceConf ig2z CORRECTO

NOMBRE_SERVICIO: Siabuc?-mailer
TIFQ 18 UWIN3Z_OQUN_PROCESS
ESTADG : 2 START_PEHDIHG
CHOT_STOPPABLE,. NOT_PAUSABLE. IGMORES_SHUTDOWHM >
CoD_SALIDA_WIN32 B (BxA>
CoD_SALIDA_SERVICI B (@x@>
PUNTO_COMPROE . B
IMDICACIGN_INICIO Bx7d8

PID 428
MARCAS H

Presione cualguier tecla para terminar.

llustracion 14. Instalacion correcta del Servicio de Alertas de SIABUC

IMPORTANTE
Si por error se captura incorrectamente la contrasefia del usuario de SIABUCY o del correo, es
posible corregir estos datos de la configuracién al ejecutar nuevamente el archivo service_install.bat y
proporcionar la informacion solicitada.

9. Verificar que el servicio con el nombre Servicio de Alertas de SIABUC se haya creado y se
encuentre en ejecucion a través de la opcion Inicio de Windows/Panel de Control/Herramientas
administrativas/Servicios.

Servicios — O ket
Archive Agcion  VWer  Ayuda
G| FE 2 BEI v e nw
Servicios (locales) Servicios (locales)
Servicio de Alertas SIABUC Mombre - Descripcion Estado (2

Sk Servicio Cifrado de unidad BitLo... BDESVC hospeda el servicio Cifrado de unid...

Detener el servicio Sk Servicio de administracion de ap.. Habilita la administracion de aplicaciones d...

Reiniciar el servicio . o -~ o o - ;
ShServicio de administracion de ra Servicio de administracién de radio y modo ...
S Servicio de administrador de co..  Administra las conexiones con servicios inal..

Descripcidn:
Este servicio realiza el envio por
correc electronico de las alertas

Sk Servicio de administrador de lice.. Properciona compatibilidad de infraestruct...  En gjecucidn

programadas por el sistema SIABUC. Sk Servicio de almacenamiento Ofrece servicios de habilitacién para la confi... En gjecucion
Sk Servicio de Antivirus de Window...  Ayuda a proteger a los usuarios contra mal..  En gjecucion
Sk Servicio de asistente para perfil ... Este servicio proporciona administracion de...
Sk Servicio de asociacion de disposi.. Permite el emparejamiento entre el sistema ... En gjecucion

ChServicio de caché de fuentes de .. Optimiza el rendimiento de las aplicaciones ...  En gjecucidn
S Servicio de cierre de invitado de .. Ofrece un mecanisme para apagar el sistem...

Sk Servicio de compatlbllldad con .. El servicio Bluetooth admite la deteccidn y |...

L4 >

\ Extendido /( Esta'ndar/

llustracion 15. Servicios locales: Servicio de alertas SIABUC en ejecucion

10. Sila cuenta de correo electrénico configurada corresponde a Gmail, en necesario realizar la

configuracion descrita en el Anexo | — Configuracién de permiso de acceso en cuentas Gmail
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© CONFIGURACION DE ALERTAS

Configurar el texto que se incluird en las notificaciones de préstamos vigentes o vencidos, multas
pendientes o ejemplares apartados a través de la opcién de Envio de Alertas en el mddulo de
préstamos. Si anteriormente ya se habia configurado esta seccidn omitir este paso.

n SIABUC- Envio de alertas

Configuracidn de Alertas | Envio de Alertas Historial

T Multas pendientes T Ejemplares apartados

Enviar I 1 Idfas antes de la fecha de entrega vI IReerwiar solo una vez después de vI I 1 dia(g).
Configure el texto que se incluird en las alertas enviadas a los usuarios que tienen préstamos vigentes fvencidos, que
serviran como recordatorio para que el usuario regrese el material que tiene en préstamo.

Dentro del texto de configuradon, puede induir las siguientes etiquetas, las cuales le ayudan a personalizar los mensajes
que envia SIABUC:
<9 _usuario > - SIABUC reemplaza esta etigueta por el nombre del usuario. Ej: "Apredable <s9_usuario /="

<g9_fecha /= - Induye |a fecha en que debid o debe entregarse el material gue se tiene en préstamo.

<g9_detalle /> - El detalle de los préstamos se induye, por defecto, al final del mensaje, induso después de la firma,
pero si usa esta etigueta, puede poner el detalle de préstamo donde mejor le convenaga.

{* Préstamos Vigentes " Préstamos Venddos

Estimada (o) <s9_usuario /=,

De la manera mas atenta, solicitamos a usted, pase a la Bilbioteca a devolver el material que a continuacion se detalla:

<z9_detalle /=
El sistema tiene programada la fecha de devolucidn para el dia <s9_fecha [=.

*Este es un aviso de cortesia, si ya devolvio todo el material, por favor omita este mensaje.

¥ Enviar mensaje al ingresar al médulo diariamente,

Guardar
Cerrar

llustracion 16. Configuracion de texto para notificaciones: Préstamos Vigentes

Para configurar el texto, realizar lo siguiente:

e) Iral grupo de tareas Utilerias / opcién Envio de Alertas del mddulo de préstamo.

f) Seleccionar la pestafia Configuracion de Alertas y posteriormente la pestaia de la
notificacién que se desea configurar (Préstamos, Multas pendientes y Ejemplares
apartados).

g) Capturar el texto a enviar y aplicar las configuraciones permitidas para cada
notificacién.

h) Marcar la casilla Enviar mensaje al ingresar al modulo diariamente para enviar las
notificaciones automaticamente al iniciar sesion en el moddulo de préstamo
(Unicamente para préstamos y ejemplares apartados).

i) Para guardar las configuraciones dar clic en el botén [Guardar].

NOTA. En el texto a configurar para el envio de alertas se puede incluir etiquetas, que permiten la

personalizacion de las notificaciones. Cada tipo de notificacién cuenta con diferentes etiquetas para
utilizar.
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© cenvio DE ALERTAS

1. Cuando las notificaciones se estén enviando correctamente, se mostrara un icono (sobre) en la
parte superior derecha de la barra de opciones del mddulo, donde se estardn contabilizando la
cantidad de notificaciones enviadas por dia (el contador debe estar en color negro), ver imagen.

=Il'|a. ‘-. Modulo de Préstamo %CI:I:'

abb [20180614] &

Proceso Diario adistic: ks Utilerias Configuracion

llustracion 17. Mddulo de préstamo cuando las alertas fueron enviadas correctamente.

2. Si por lo menos una notificacion no pudo ser enviada, el contador de alertas enviadas se
mostrara en color rojo, ver imagen.

Siﬁa‘ ‘-- Moédulo de Préstamo %CI:I:'

abb [20180614] &

Catdlogos Utilerias Configuracion

llustracion 18. Mddulo de préstamo cuando algunas alertas no fueron enviadas correctamente.

3. Para identificar las notificaciones que no fueron enviadas, ir la pestafia Historial de la opcidén
Utilerias / Envio de alertas y generar el reporte correspondiente para visualizar las notificaciones
enviadas y no enviadas.

NOTA. Las notificaciones NO ENVIADAS, mostraran el texto de la columna Tipo en color rojo, ver imagen.

Tipa |I'~"Iudu |Analis13 | Fecha,Envio | Fecha/Entrega | Cuenta | Mombre I
Préstamo Automatica  abb 17082018 1... 06/04/20180... 302090009  LUIS GMO SAMCHEZ SOLIS

4. Para mas detalle sobre las causas que originan el fallo del envio de alertas, consultar la bitacora
del Servicio de alertas SIABUC disponible en %programdata%\siabuc9\logs\Alertas. Se debe
consultar el archivo .log correspondiente a la fecha cuando se presentd el problema o el mas

actualizado.
| = | Alertas — O >
Inicio Compartir Vista 0
ok < Discolocal (C:) ¢ ProgramData » siabuc® » logs » Alertas v O Buscar en Alertas 2
MNombre Fecha de modifica.. Tipe Tamafio ()
# Acceso rapido D log-2018-08-10.leg Documento de tex 1KB
& OneDrive D log-2018-08-13.log Documento de tex 1KB
D log-2018-08-14.log Documento de tex 1KB
> E Este equipo D log-2018-08-15.leg Documento de tex 1KB
— ABABEL (F) D log-2018-08-16.log Documento de tex 1KB
D log-2018-08-17.leg Documento de tex 2 KB
E—, Red D log-2018-08-20.leg Documento de tex 1KE
D log-2018-08-21.leg Documento de tex 0 KB
D log-2018-08-22.l0g Documento de tex 1KB
(S — - Lo m e
34 elementos 1 elementoe seleccionade 1.48 KB =

llustracion 19. Archivos .log del Envio de alertas.
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ANEXO | - Configuracion de permiso de acceso en cuentas Gmail

Cuando se configura una direccién de correo electrénico de Gmail para el envio de alertas a través

del mdédulo de préstamo, Google generalmente bloquea el acceso solicitado por SIABUC9 para enviar

las notificaciones correspondientes.

Para que las notificaciones puedan enviarse, es necesario que en la cuenta de correo se habilite el

acceso de aplicaciones que en base a las politicas de Google se consideran menos seguras realizando

las siguientes instrucciones:

1. Ir a Gmail y dar clic sobre la imagen de la cuenta de correo, ver imagen

M Gmail

Redactar

Recibidos
Destacados
Pospuestos
Importantes
Enviados

Borradores

Categorias

s s ®PVvVOeXO -

ASIGNADOS

CERRADOS
- 9

Q, Buscar en el correo electrén

O- cC
VALENCIA, yo 3
Arias, yo, Maria 3
Manuel, yo 8
polizasiabuc, yo 2

SIABUC SOFTWARELY S.

Estds usando 13.85 GB.

Administrar Tecnologia de Google

Politicas de programa

1T B INVEREIDAD
ans o 2% DL COLMA e

Cuenta de Google

1-5de 5 Centro SIABUC .

siabuc@ucol.mx

ASIGNADOS/Centro SIABUC [ 10:00

Fwd: Falla nueva actualizacid.. & 28ago.

ASIGNADOS/Centro SIABUC [ ASIGIISIERFIELTY
Solicitud de Soporte Técnico .. @& 16 jul.

Confirmacién de recibido com... 27 jun.

Ultima actividad de |a cuenta:
Hace 29 minutos.

Detalles

2. Dar clic sobre la opcion Cuenta de Google, para desplegar las opciones de administracién de la

cuenta de correo.

ucol.mx administra esta cuenta.

Mas informacion

q Centro SIABUC .
siabuc@ucol.mx
d Privacidad
Cuenta de Google

Agregar una cuenta
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DO

ﬁ Inicio de sesiony
seguridad

Controla tu contrasefia y el acceso a tu cuenta de
Google.

Iniciar sesién en Google

Actividad de los dispositivos y eventos de seguridad

Aplicaciones con acceso a la cuenta I

Cuenta de Google

Inicio de sesion y seguridad

Iniciar sesion en Google

Actividad de los
dispositivos y eventos de
seguridad

la cuenta

Revision de seguridad

Protege tu cuenta en pocos minutos
revisando tu configuracion de
seguridad y tu actividad

- D

EMPEZAR

Te damos la bienvenida

cuenta que se encuentra en el apartado Inicio de sesion y seguridad, ver imagen.

Cuenta de Google

e !nformacion personal y
' privacidad

Administra tu visibilidad en la Web y los datos que
utilizamos para personalizar tu experiencia.

Tu informacién personal
Contactos

Administrar tu actividad de Google
Configuracion de anuncios

Controla tu contenido

Revision de privacidad

Haz esta rapida comprobacion para
revisar ajustes importantes de
privacidad y configurarlos a tu gusto

Inicio de sesion y seguridad

3. Dentro de las opciones de administracidn, dar clic sobre la opcidén Aplicaciones con acceso a la

4. Ir alaopcidn Permitir el acceso de aplicaciones menos seguras y activar la opcion Si a través del
botén de la derecha, ver imagen.

I Permitir el acceso de aplicaciones menos seguras: Si

Aplicaciones con acceso a

Algunas aplicaciones y dispositives usan una tecnologia de inicio de sesidn
menos segura, lo cual puede hacer que tu cuenta sea mas vulnerable. Te
recomendamos que desactives el acceso de estas aplicaciones. No obstante,
puedes elegir usarlas, a pesar del riesgo que ello supone.
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