POLIZA DE SERVICIOS NO. #####

CONTRATO DE ADHESION A LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE
SOPORTE TECNICO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA UNIVERSIDAD DE
COLIMA, EN SU CARACTER DE PRESTADOR DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO
"UCOL"), Y POR LA OTRA LA PERSONA FiSICA O MORAL IDENTIFICADA COMO EL
CLIENTE (EN LO SUCESIVO EL "CLIENTE") QUE SE CONSIGNA EN LA PRESENTE
"POLIZA DE SERVICIO DE SOPORTE TECNICO", DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I UCOL declara: ser un Organismo Publico Descentralizado del Estado de Colima,
con personalidad juridica propia, capacidad para adquirir y administrar bienes, y
gue tiene por fines los siguientes: La ensefianza, investigacion, difusion de la
cultura y extensidn universitaria, sefialados en su Ley Orgéanica, que fue
aprobada por el Congreso Constitucional del Estado de Colima, mediante
Decreto No. 76, publicado en el periddico Oficial del Gobierno del Estado, el dia
22 de Noviembre de 1980, y tener su domicilio en Avenida Universidad No. 333,
Colonia Las Viboras. C.P. 28040, en Colima, Colima

I UCOL se hace representar en este contrato a través del C. Lic. Elias Flores
Garcia, quien cuenta con poder general para pleitos y cobranzas y actos de
administracién vigente, consignados en la escritura publica no. 15,529 quince
mil quinientos veinte nueve de fecha 12 de marzo del afio 2013 dos mil trece,
otorgada ante la fe del Lic. Ramoén Pérez Diaz, notario titular de la notaria publica
namero 1 uno de la ciudad de Colima, escritura que quedé inscrita en el Registro
Publico de personas morales del Estado de Colima en el folio real n0.112875-1
de fecha 13 de marzo del 2013.

III. La Universidad de Colima es propietaria de la marca registrada SIABUC, del
software SIABUC, de los cursos y servicios asociados a estos.

1v. El CLIENTE tiene la capacidad para contratar y es su voluntad adherirse a los
términos del presente contrato de prestacidon de servicios profesionales de
soporte técnico bajo los términos y condiciones que se establecen a
continuacion.

CLAUSULAS

PRIMERA. Definiciones. Para efectos de este contrato los siguientes términos tendran el
significado que se les atribuye en esta Clausula Primera:

a) CLIENTE. Persona fisica o0 moral que cuente con una licencia de uso del software
SIABUC y que ademds contrate con UCOL la presente "Pdliza de Servicio de Soporte
Técnico".

b) Evento de soporte. Para los efectos de esta "Pdliza de Servicio de Soporte Técnico"
contratada por el CLIENTE, un evento significa cualquier problema o duda del CLIENTE



relacionado con el funcionamiento y operacion del software SIABUC, incluyendo la
instalacion, respaldo, uso de archivos, terminologia y, en general, todas aguellas cuestiones
relacionadas con la instalacion y operacion del software SIABUC a casos especificos. Por
tanto, un evento puede implicar una o varias consultas por teléfono o correo electrénico.

c) Plataforma de soporte. Espacio digital que se pone a disposicion del CLIENTE para
solicitar la resolucién de un evento de soporte. El cliente deberd registrar sus eventos de
soporte a través del medio oficial http://siabuc.ucol.mx/poliza para recibir atencion. En esta
plataforma el CLIENTE podra consultar la vigencia de su poliza.

d) Conexién remota. Para los efectos de esta "Pdliza de Servicio de Soporte Técnico"
contratada por el CLIENTE, una conexion remota significa un evento de soporte en el cual
el asesor de soporte técnico se conecta a la computadora del CLIENTE via Internet para
diagnosticar y corregir los casos de instalacion y configuracion de SIABUC.

La conexion remota, se realizara siempre y cuando las condiciones de configuracion y
capacidad de comunicacion via Internet lo permitan.

SEGUNDA. Objeto. El presente es un contrato de prestacion de servicios profesionales de
soporte técnico, el cual ampara los servicios que se definen en la Clausula Primera bajo el
término "Evento de soporte" a partir de la fecha de inicio de su vigencia, y cuyo precio y
beneficios se determinan de acuerdo con la fecha de contratacion en la “Pdliza de Servicio
para Soporte Técnico”.

TERCERA. Servicio de Asesoria. El servicio de soporte técnico implica la atencién al
CLIENTE via telefénica o por correo electrénico, para la solucién de sus problemas
especificos en la instalacién y operacion del software SIABUC en situaciones concretas
mediante la emision de respuestas oportunas y precisas en un tiempo oportuno, de acuerdo
a la informacién proporcionada por el CLIENTE para el andlisis de cada evento.

CUARTA. Atencion telefénica y por correo electrénico. Para que el CLIENTE reciba
asesoria telefénica o por correo electrénico, debera indicar a través de la Plataforma de
soporte o al asesor de UCOL el nimero de pdliza vigente. El soporte técnico via telefonica
se realizara a través del teléfono +(52) 312 3161000 Ext. 49007 y 49004 de lunes a viernes
de 8:00 AM a 5:00 PM (Hora del centro de México), los dias y horarios anteriores estaran
sujetos al calendario escolar de la Universidad de Colima'. Las consultas por correo
electronico se haran directamente en la plataforma de soporte.

QUINTA. Conexién remota. EI CLIENTE debera solicitar el servicio de conexién remota a
través de la Plataforma de soporte o por el servicio telefénico para establecer una cita. El
CLIENTE, derivado de este contrato, tiene derecho de hasta 120 (ciento veinte) minutos de
servicio de conexion remota. La conexion remota se realizara mediante el software que la
UCOL indicara al CLIENTE y éste debera efectuar las acciones necesarias en su equipo de
cOmputo para la realizacién del servicio.

SEXTA. Servicios no amparados. Este contrato no ampara asesorias al CLIENTE en
situaciones o eventos hipotéticos, en situaciones que sean ajenas al CLIENTE o en aquellas

! Calendario escolar: http://www.ucol.mx/alumnos/calendario-escolar.htm



gue no se relacionen exclusivamente con la instalacion y operacién del
SIABUC. Recuperacién de la informacion contenida en la base de datos por dafio o
manipulacién de la misma. Capacitacién del personal del CLIENTE para la instalacién y
operacién del SIABUC.

SEPTIMA. Obligaciones de la UCOL. Queda entendido que las Unicas obligaciones de la
UCOL son las contenidas en esta "Pdliza de Servicio de Soporte Técnico" contratada por
el CLIENTE, razén por la cual el CLIENTE no podr& aducir la existencia de obligaciones no
consignadas en este contrato, salvo prueba en contrario.

OCTAVA. Cesion. El CLIENTE no podra ceder o transmitir en forma alguna este contrato
o los derechos que de él se derivan.

NOVENA. Vigencia y renovacion. Este contrato tiene una vigencia de un (1) afio contado
a partir de la fecha en que aparezca abonado en el estado de cuenta bancario de la UCOL
el pago de la presente “Pdliza de Servicio de Soporte Técnico". Toda renovacion implica la
adquisicion de una nueva poliza, por lo que los términos y condiciones de la misma pueden
variar de los establecidos en este contrato de "Péliza de Servicio de Soporte Técnico"
adquirida por el CLIENTE. Queda entendido que los derechos no son acumulables, por lo
gue una vez expirada la vigencia de la pdliza expiraran también los derechos adquiridos,
sin importar que el CLIENTE haya renovado su poliza.

DECIMA. Rescisién. Seréa causa de rescision el que cualquiera de las partes incumpla con
cualquiera de las clausulas contenidas en este contrato.

DECIMA PRIMERA. Siya se contraté una poliza y la UCOL descubre que el CLIENTE viola
alguna las clausulas, la UCOL podra cancelar la péliza sin incurrir en responsabilidad y sin
la obligacién de reembolsar al CLIENTE ninguna cantidad. La UCOL se reserva el derecho
de proceder juridicamente contra el CLIENTE.

DECIMA SEGUNDA. Costo. El monto establecido por la UCOL para la prestacion de los
servicios amparados en la presente poéliza de servicios es de $ 5,000.00 (cinco mil pesos
00/100 MN).

DECIMA TERCERA. Ley Aplicable y Jurisdiccion. Para el cumplimiento e interpretacion
del presente contrato las partes se someten expresamente a la competencia y jurisdiccion
de los tribunales locales competentes en la ciudad de Colima, Colima, México, dejando sin
efecto los principios ordinarios para la delimitacion de la jurisdiccion y competencia y
renunciando expresamente a cualquier competencia que pudiera corresponderle en razén
de su domicilio presente o futuro.

DECIMA CUARTA. Las partes manifiestan que para la celebraciéon de este documento no
existié dolo de ninguna de ellas ni lesion, asi como tampoco medio violencia alguna para
su firma, por lo que entienden perfectamente los términos plasmados en este instrumento
juridico el cual deciden voluntariamente firmar.

DECIMA QUINTA. Para hacer efectiva la presente péliza el CLIENTE debera enviar via
correo electrénico a la direccion dgti@ucol.mx el comprobante de pago correspondiente y
posteriormente recibird la pdliza, que deberd firmarla autéografamente y remitirla a la
direccién siabuc@ucol.mx.



Colima, Colimaa __ de de

Acepto obligarme en todos y cada uno de los términos del presente contrato

“EL CLIENTE”
Nombre:
Domicilio:

Teléfono para localizacién:

Por la “UCOL”

FIRMA FACSIMIL

Lic. Elias Flores Garcia
Apoderado Legal



